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Privacyverklaring

Om onze werkzaamheden uit te kunnen voeren verwerkt Essency Hub BV. uw gegevens,
waaronder ook uw persoonsgegevens. Essency Hub BV. hecht veel waarde aan de
bescherming van uw privacy, en gaat daarom zorgvuldig om met uw persoonsgegevens.
In deze privacyverklaring leest u hoe wij uw persoonsgegevens verwerken en welke
rechten u heeft.

Definities:

- Persoonsgegevens: informatie die ofwel direct over iemand gaat, ofwel indirect
naar deze persoon te herleiden is. Voorbeelden hiervan zijn: namen, e-mailadres
en bankrekeningnummer. Bedrijfsgegevens zijn geen persoonsgegevens.

- Verwerken: Alles wat met persoonsgegevens gedaan kan worden. Voorbeelden
hiervan zijn: het verzamelen, opslaan, gebruiken, doorgeven en verwijderen van
gegevens.

Verwerking Verantwoordelijke

Essency Hub B\V.

Lylantse baan 3

2908 LG Capelle aan den lJssel
E: contact@essencyhub.nl
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Hoe komen wij aan uw persoonsgegevens

Als wij uw persoonsgegevens verzamelen en gebruiken, is dat meestal omdat u zelf
contact met ons heeft opgenomen. En u daarbij informatie over uzelf heeft gegeven.
Het kan ook zijn dat uw persoonsgegevens in onze dossiers voorkomen zonder dat u
deze informatie zelf heeft aangeleverd. Bijvoorbeeld omdat wij werkzaamheden
uitvoeren voor uw werkgever.

Uw rechten

U heeft het recht om geinformeerd te worden over de persoonsgegevens die Essency
Hub BYV. van u heeft verwerkt. Onder bepaalde voorwaarden kunt u Essency Hub B.V.
verzoeken om de verwerkte persoonsgegevens te corrigeren, te laten aanvullen of te
laten verwijderen. Daarnaast heeft u het recht om in bepaalde gevallen de verwerking te
beperken. De door u aan Essency Hub BV. verstrekte persoonsgegevens kunt u in
bepaalde gevallen in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm
verkrijgen.

Indien u uw rechten wenst uit te oefenen en of een klacht wenst in te dienen tegen de
wijze waarop uw gegevens worden verwerkt, kunt u contact opnemen met Essency Hub
B.V. via contact@essencyhub.nl.

Persoonsgegevens en doel van (mogelijke) verwerking

Hoe komt Essency Hub BV. | Welke persoonsgegevens Doel verwerking
aan uw persoonsgegevens

U zoekt contact of Voornaam, achternaam, ecommunicatie;
informatie: bedrijfsnaam, enieuwsbrieven versturen
e ubelt, e-mailt, stuurt contactgegevens (zoals
een brief of een bericht | adres, postcode,
(via Instagram woonplaats, land,
bijvoorbeeld) telefoonnummer, e-mail),

e uschrijft zich in voor
nieuwsbrieven;

e umeldt zich aan voor Voornaam, achternaam, Ter uitvoering van uw
diensten van Essency bedrijfsnaam, overeenkomst met Essency
Hub BV. contactgegevens Hub BV.

e umachtigt Essency identiteitsbewijs, ecommunicatie met of
Hub BV. om uw bedrijfsnaam, namens u;

bankrekeningnummer, ecliéntenonderzoek;
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inloggegevens te
gebruiken ter uitvoer
van taken

e om ondersteunende
taken te verrichten

contactgegevens (zoals
adres, postcode,
woonplaats, land,
telefoonnummer, e-mail),
geboortedatum en -plaats,
nationaliteit, geslacht,
gegevens van uw
organisatie (waaronder
KVK-nummer en
btw-nummer);
inloggegevens.

euitvoeren van diensten
(zoals ondernemingsplan
opstellen (financiéle)
administratie en/of
beheer, boekhouding,
salarisuitbetalingen,
BTW/IB-aangiftes);

efacturatie;

eincassowerkzaamheden

U bezoekt de Essency
Hub-website

Cookies*, IP adres,
gegevens over het apparaat
waarmee u

onze website gebruikt,
klikgedrag op website.

We gebruiken cookies om
de website goed te laten
werken. En voor het
aanbieden van gerichte
advertenties of banners.

Op alle bovengenoemde
wijzen

Alle gegevens

eom de gerechtvaardigd
belangen van Essency
Hub B.V. te kunnen
behartigen;

eom u goed van dienst te
kunnen zijn en te kunnen
innoveren, ontwikkelen
en verbeteren;

erelatiebeheer, promotie
en marketing en
informatie;

estatistische doeleinden;

eom te voldoen aan wet-
enregelgeving

*Op dit moment maakt Essency Hub BV. geen gebruik van cookies. Gaan wij dit wel doen, dan wordt u hierover

geinformeerd.

Willen wij gegevens voor een ander doel gebruiken dan waarvoor wij ze gekregen
hebben? Dan mogen wij dat wanneer er tussen beide doelen een nauwe samenhang

bestaat.

Is er onvoldoende verwantschap tussen het doel waarvoor wij de gegevens hebben
verkregen en het nieuwe doel? Dan vragen wij u om toestemming.
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Juridische grondslag

De juridische grondslag voor de verwerking van uw persoonsgegevens verkregen
voorafgaand aan de totstandkoming van een (opdracht)overeenkomst alsmede daarna
is te vinden in artikel 6 lid 1 sub b van de AVG. Als u uw persoonsgegevens vrijwillig
verstrekt, bijvoorbeeld via mail of door in te schrijven voor een nieuwsbrief, is de
grondslag tevens te vinden in artikel 6 lid 1 sub a AVG.

Als voor de totstandkoming van overeenkomsten en/of de uitvoering daarvan
bijzondere categorieén van persoonsgegevens vereist zijn, verzoeken wij u altijd om uw
uitdrukkelijke toestemming voor de verwerking van die gegevens, dit in
overeenstemming met het bepaalde in artikel 9 lid 2a AVG jo artikel 7 AVG.

Verwerking van uw persoonsgegevens vindt ook plaats om de gerechtvaardigde
belangen van Essency Hub BV. en van derden te kunnen behartigen (artikel 6 lid 1 sub f
AVG). Deze verwerking is in het bijzonder van belang:

In het kader van IT en informatiebeveiliging.
Om onze diensten te kunnen aanbieden.
Om de veiligheid en integriteit van de financiéle sector te waarborgen door onder
meer het tegengaan van fraude en andere vormen van criminaliteit
e Het meten van klanttevredenheid en het verbeteren van onze dienstverlening.

In aanvulling op het voorgaande vindt verwerking van persoonsgegevens plaats om te
voldoen aan juridische vereisten zoals wettelijke vereisten, civiele en fiscale
bewaarverplichtingen en om uitvoering te geven aan overige juridische vereisten. De
juridische grondslag voor deze verwerking is gelegen in artikel 6 lid 1 sub c AVG.

Retentie van persoonsgegevens

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel
waarvoor wij uw gegevens verwerken. Nadat wij het doel hebben vervuld,
verwijderen wij uw gegevens.

Persoonsgegevens kunnen met het oog op eventuele gerechtelijke procedures langer
worden bewaard. Daarnaast worden persoonsgegevens langer bewaard daar waar zulks
vereist is om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Deze verplichtingen vloeien in
Nederland onder meer - maar niet uitsluitend - voort uit het Burgerlijk Wetboek, Wet op
het financieel toezicht, de Sanctiewet- en regelgeving, de Algemene Wet
Rijksbelastingen, Wet op de omzetbelasting en de Uitvoeringsbeschikking
omzetbelasting.
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Ontvangers val persoonsgegevens

1. Essency Hub BV.
Binnen Essency Hub BV. kunnen medewerkers alleen persoonsgegevens inzien als dit
nodig is voor de uitvoering van hun werkzaamheden. De mensen die bij Essency Hub
B.V. toegang hebben tot uw persoonsgegevens hebben een geheimhoudingsplicht.

2. Externe partijen
Wij delen in principe persoonsgegeven met andere partijen (derden) alleen indien dit
noodzakelijk is ter uitvoering dan wel ondersteuning van onze bedrijfsvoering of
omdat het noodzakelijk is om onze wettelijke taken uit te kunnen voeren.

Mogelijke derden zijn:

a. Externe dienstverleners: voor zover deze entiteiten aanvullende of
ondersteunende werkzaamheden uitvoeren voor of namens Essency Hub BV.
Denk hierbij aan incassobureaus en advocaten.

b. Overige ontvangers: Voor zover wij op grond van wet- en regelgeving gehouden
zijn persoonsgegevens te verstrekken, verstrekken wij deze aan daartoe
bevoegde autoriteiten. Het kan daarbij gaan om verstrekking van gegevens aan
onder meer de Belastingdienst, politie en het Openbaar Ministerie.

Indien wij besluiten om externe dienstverleners in te schakelen, zullen wij ervoor zorgen
dat deze partijen eerst door ons voldoende betrouwbaar worden geacht.

Internationale doorgifte

Wij verstrekken uitsluitend persoonsgegevens aan dienstverleners buiden de
Europese Economische Ruimte (EER) als er passende waarborgen worden geboden die
door de Europese Commissie zijn vastgesteld of goedgekeurd.

Toezichthouder
De toezichthouder op de verwerking van persoonsgegevens in Nederland is:

De Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30
2594 AV Den Haag

Postbus 93374
2509 AJ Den Haag
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Nieuwe ontwikkelingen

Wij kunnen ons privacy statement van tijd tot tijd wijzigen. Als er nieuwe
gegevensverwerkingen zijn, dan passen wij het privacy statement daarop aan. En als
deze wijzigingen ook voor u van belang zijn, dan attenderen wij u daarop of maken wij de
wijzigingen op een opvallende manier aan u kenbaar. De meest actuele versie van ons
privacy statement kunt u steeds terugvinden op www.essencyhub.nl.
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